
 

     
 

2009 年 11月 26 日 

 
オイシックス株式会社（東京都品川区、代表・高島宏平）が運営するナチュラル＆オーガニックネ

ットスーパー 「Ｏｉｓｉｘ(おいしっくす)」(http://www.oisix.com/)では、2009年9月16日（火）よりおせ
ちの予約販売を開始しており、2009年 11月23日（月）時点でのおせちの予約数が、4859件と
なり、昨年対比でおよそ 1．5 倍となっております。 
 

 「Ｏｉｓｉｘ」のおせちは、「おいしくなかったら全額返金（注１）」「キャンセル受付可能（注２）」

のサービスを実施しており、節約志向で高額商品の買い控えをするお客様でも安心して注文できる

ため、昨年と比べて大きく売上が伸びているものと考えます。 
 
単位：件 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
注１）「おいしくなかったら全額返金」 
「極端においしくない」または「 品質に問題がある」 場合、2010年 1月 4日（月）深
夜 24時までにカスタマーサポートへメール連絡いただき、条件（※）を満たす方に限り全
額返金します。 
※半分以上残っているおせちを返品していただき、問題のあった食材を教えていただきます 

 
注２）「キャンセル受付」 

2009年 12月 5日（土）深夜 24時までに、カスタマーサポートへメール連絡いただけた
方に限り、キャンセルを承ります。 

「全額返金」「キャンセル可能」  注文「安心」が後押し 

おせち注文件数が昨年対比１．５倍 
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おせち　売上件数推移
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【Ｏｉｓｉｘのおせちの特徴】 
■安全基準をクリアした安心おせち 
・・合成着色料・合成保存料は一切使用しておらず、当社独自の安全基準をクリアした

もののみを原料として使用しています。また、中立機関である「食質監査委員会」

による安全性の監査をクリアしています。 
■主原料（※）に中国産を不使用 
 ・・主原料に中国産を一切使用せず、素材から製造メーカーまで徹底管理しています。 
 
※主原料とは、水を除く配合で上位 3 位かつ重量の 5％以上を含むものをさします 
 
 
【売れ筋 1位の商品】 
■商品名：和洋折衷おせち「高砂」 
■価 格：15,000円 （税込 15,750円） 
■規 格：6.5寸和洋二段重、2～3人前／25品目 
■商品特徴： 
 海老塩焼や栗きんとん、黒豆などの定番料理だけ 
でなく、ローストビーフ、チキンなど洋風の料理も 
盛り込んだバラエティー豊かなおせちです。 
「お肉を多くしてほしい」というお客様の声を受け 
プロの料理人からも高い評価を受ける、館ケ森高原豚

を使用したローストポークを採用しました。 
■販売場所：http://www.oisix.com/shop.gift--ostop06__html.htm 

※画像はイメージです 
 
 
 
 
オイシックス株式会社について 
 オイシックス株式会社（代表：高島宏平）は、「子どもに安心して食べさせられる食材」をコンセプト
に、有機・特別栽培野菜、無添加加工食品など多様な食材と豊かで楽しい食生活に役立つ情報
をオンラインサイト「Ｏｉｓｉｘ(おいしっくす)」(http://www.oisix.com/ )およびオフライン(牛乳宅配店な
ど)経由で提供する事業を 2000年 6月より行なっています。また、2004年 9月よりこだわりスイーツ 
専門販売オンラインサイト「Okasix(おかしっくす)」(http://www.okasix.com)を運営しています。 
 
オイシックスへのお問合せ 

 
オイシックス株式会社   大熊  拓夢（オオクマ タクム）・松岡 英花（マツオカ エイカ） 
TEL：03-5793-1207 FAX：03-5447-2689  E-mail： okuma@oisix.co.jp matsuoka-eika@oisix.co.jp 


