
 

     
 

2010 年 10月 21 日 

 
有機野菜などの安心食品宅配をインターネットで提供するオイシックス株式会社（東京都品川区、
代表・高島宏平、以下「オイシックス」）は、顧客中心主義経営に向けて、CRM（企業が顧客と長期

的な関係を築く経営手法）で成果を上げている企業・組織・団体を表彰する「2010ＣＲＭベストプラ
クティス賞」（主催・一般社団法人ＣＲＭ協議会、会長・藤枝純教氏）を受賞しました。また、あわせ
て特別賞の「大星賞」も受賞しました。 
オイシックスは 2006 年に「CRM ベストプラクティス賞」と特別賞「日本商工会議所賞」を受賞し
ており、今回で 2回目の受賞になります。 
 なお、表彰式と受賞企業による講演会は１１月１１日（木）、主婦会館プラザエフ（東京都千代田

区）で行われる予定です。 
 
 
 
■受賞内容 
 

受賞名     ：「2010ＣＲＭベストプラクティス賞」特別賞《大星賞》  
受賞モデル名：消費者・生産者密着深化・モデル 
 
 
■受賞理由 
 

 2006 年の受賞に続き 2 回目の受賞で、これまでは、生産者である有機栽培の農家と顧客を直接
つなぐ新しいビジネスモデルが評価されました。その後、業務ノウハウを蓄積し、順調にビジネス及
び顧客層を広げており、最近では、有機野菜をリピート購入する顧客に対してレシピを紹介するな
ど、モノ売りだけでなく、おいしい体験を提供する会社に成長した点を評価いただきました。 
 
 

 
 
 
 
 
オイシックス株式会社について 
 オイシックス株式会社（代表：高島宏平）は、「子どもに安心して食べさせられる食材」をコンセプト
に、有機・特別栽培野菜、無添加加工食品など多様な食材と豊かで楽しい食生活に役立つ情報
をオンラインサイト「Ｏｉｓｉｘ(おいしっくす)」(http://www.oisix.com/)およびオフライン(牛乳宅配店な
ど)経由で提供する事業を 2000年6月より行なっています。また、2007年 10月より著名人などがレ
シピを紹介するレシピブログポータルサイト「Ｏｉｘｉ[オイシィ]」(http://oixi.jp/)を運営しています。 
 

オイシックスへのお問合せ 

オイシックス、「2010 CRM ベストプラクティス賞」 

2006 年の受賞に続き 2回目の受賞 
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